
Politique salariale

La CFE-CGC a rencontré la direction PROSERVIA dans le cadre des NAO 
notamment sur les augmentations des salaires, sans aucune surprise…

L’enveloppe allouée est la même que celle de l’année dernière !

Trop faible !  La CFE-CGC estime qu’une négociation loyale et transparente n’a pas eu lieu. En effet, la direction s’est 
arrangée d’uniformiser unilatéralement les données à présenter en NAO, sans sortir du fondement dogmatique qui 
la caractérise, les mesures et le budget alloué pour les NAO salaires restent bien en deçà des moyens réels qu’elle 
pourrait véritablement mettre en œuvre. Nous regrettons cette attitude.

Frais de santé 
Rien n’est fait malgré notre insistance ! les chiffres présentés ne nous permettent pas d’y voir clair, il apparait que la 
branche Frais de santé est à l’équilibre. Le déficit viendrait en effet de la branche prévoyance, déséquilibrée par ses 
coûts. 
Il serait utile de chercher des solutions du côté de la QVT (Qualité de Vie au Travail) afin d’améliorer les conditions 
de travail.

La CFE-CGC réclame la mise en place d’un appel d’offre pour mettre en concurrence Verlingue le courtier 
historique de PROSERVIA avec d’autres concurrents.

Les astreintes  
Commençons par définir de quoi il s’agit, cela nous évitera un second round de négociation sans issue !

Selon le code du travail une période d'astreinte s'entend comme une période pendant laquelle le salarié, sans être sur 
son lieu de travail et sans être à la disposition permanente et immédiate de l'employeur, doit être en mesure 
d'intervenir pour accomplir un travail au service de l'entreprise.
La durée de cette intervention est considérée comme un temps de travail effectif.  « Et rémunérée  »

Après notre insistance la direction accepte finalement de discuter, La CFE-CGC fera des propositions. Elle ne 
sacrifiera pas les salariés au forfait jour et ne cautionnera pas des dispositions inéquitables !
Pour La CFE-CGC Il n’y a pas de dialogue social si l’on n’accepte pas les différents points de vue. Et que tout cela 
doit se concrétiser sous la forme d’accords » 

Atos - L’Oréal 
La triste nouvelle de la perte du contrat Atos - L’Oréal nous consterne, La CFE-CGC mettra tout en œuvre afin que 
la direction PROSERVIA assume pleinement son rôle pour accompagner concrètement les salariés impactés en leur 
assurant une transition juste.

Prés de 850 salariés ex-Atos bradés en 2015 pour 1€ symbolique subissent un véritable hold-up, l’ensemble des
contrats qui nous lient avec ce client risquent de connaitre le même sort.
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